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VOUS ETES :

> Motivé (e)

> Soigné (e) dans la présentation
> Curieux (euse)

> Dynamique

VOUS AVEZ :

> le sens de Corganisation
> le sens du contact

> de Cargumentation

> de Canalyse, de (a réflexion

Le titulaire du Bac Pro SERVICES
doit étre capable de :

> Fournir des prestations de service
accompagnées d une déemavrche
d'accueil, d'information, de conseil,

> Développer des qualités relationnelles,

> S’adapter d des branches d’activités
tres diverses ...

DEROULEMENT DE LA FORMATION

Deux années au Lycée Professionnel :

> ‘Une formation en milieu scolaire de
30 heures (dont [a moitié en
enseignement professionnel)

> Des périodes obligatoires de
formation en entreprises (18
semaines réparties sur deux ans, qui
permettent d’élabover un projet
d’amélioration du service au client
ou d lusager sur le lieu de stage)



AU LYCEE ...

© VOUS ETES TITULAIRE D’UN BEP
« VENTE ACTION MARCHANDE »

& ACCES POSSIBLE EGALEMENT
Sous réserve d'un bon dossier et d’une forte
motivation, avec un BEP :

» SECRETARIAT OU COMPTA
» AUTRE BEP TERTIARE

ENSEIGNEMENT GENERAL

> Francais
Mathématiques
Histoire et géographie

Langue vivante Anglais
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Arts appliqués
> TFducation Physique et sportive

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

> Techniques relationnelles
> Démarche commerciale
> Organisation

» Connaissance de Cenvironnement
professionnel

> Méthodologie du projet
Professionnel

Ecole - Entreprise

Efficace Ensemble

EN ENTREPRISE ...

12re année: 2 stages de 4 semaines
dans 2 entreprises différentes

2¢me apnée :2 stages de 5 semaines
avec projet a présenter au jury du bac

> Accueillir, informer
> Assister, conseiller
> Fournir une prestation de service

» Traiter des véclamations ou des
conflits

Les lieux de stages peuvent étre :

> Des entreprises vendant des services
aux particuliers (location, transport,
immobilier, banques, assurances, ...)

> Des entreprises généralistes ou
spécialisées de la grande distribution

» Des administrations, des organismes
publics ou des associations

VOTRE FUTUR METIER ...

> Chargé(e) d’accueil dans des
entreprises industrielles ou
commerciales

> Chargé(e) d’accueil dans des
administrations ou des collectivités

IL EST POSSIBLE DE POURSUIVRE
SES ETUDES,

AVEC UN BON DOSSIER ET UNE
FORTE MOTIVATION,
NOTAMMENT VERS UN BTS
(SCOLAIRE OU PAR ALTERNANCE)

Vatre Canseiller d’Onientation-Psychologue
peut campléter ces infoumations




